(ND93)企業管理模擬試題（97年6月30日二版）勘誤表
P.71第二題

（二）資本市場

原：資本市場提供（通指一年以上）

更正：資本市場提供「長期」（通指一年以上）

P.176第10題

原：領導 乃指一位管理者能有效管轄下屬的人數

更正：控制幅度 乃指一位管理者能有效管轄下屬的人數

P.158第四題第二小題

（二）參考答案

「品牌」對企業經營的重要性與日俱增，甚至在經營策略中佔有很重要的關鍵地位。對台灣佔大多數的中小企業而言，過去的經營模式多是接受委託代工或設計代工模式來發展事業，以賺取微薄的製造利潤，但近十幾年來有鑑於過去美國、日本等委製大廠賺取品牌及行銷利潤，與台商所賺相比其間差距可達數十倍之巨，因此許多本土企業也開始致力於打造自我品牌，如：BenQ、Asus、Giant、Micro Trend等。如今我們可以看到愈來愈多的廠商願意在品牌行銷及品牌資產上付出相當的心力，並且在行銷投資上投入大筆預算。在國人漸漸開始對正確的品牌行銷與管理的認知之後，打造「品牌力」也成為行銷操作的最重要的工作了。

從建立品牌權益(專利、註冊商標)到打造品牌知名度(識別形象、口號標語、廣告歌曲)、以及養成消費者對品牌忠誠度和互動性活動，皆是樹立品牌獨特形象最基本的作業。而這些基礎的建立，更需要企業本身對於產品的定位有一清楚的認識，長期並一致性的形象塑造，定義目標顧客群及瞭解顧客需求並適時調整發展計畫，如此的努力才能造就一個成功的品牌，也讓消費者增強其品牌的購買意願，創造出無限的附加價值。

P.167第四題第三小題

（三）參考答案

可以先安撫施秘書，先做好「傾聽」的動作，找出真正的原因，爾後在與楊處長溝通與協調，解決彼此間的誤會。經由（一）與（二）的詳述，可發現以公務的角度出發，施秘書是有行政上的過失，但是是可以原諒的。而最後以解僱收場，的確有待商榷。

P.177倒數第二行
原：獎「逞」制度
更正： 獎「懲」制度
P.184第一行 

原：同一個「藍」子
更正：同一個「籃」子
P.184倒數第三行 

原：兼顧「飛」重度
更正：兼顧「非」重度
P.186倒數第六行應為 

原：COLSED

更正：CLOSED

P.193第六行 

原：債權人不能業管理
更正：債權人不能「跨」業管理
P.198第二題答案的第七行
原：一定量的努
更正：一定量的努「力」
P.200第二行 

原：作「理的」理性決策
更正：作理性決策
P.202倒數第十三行
原：就業障「」
更正：就業障「礙」
P.202倒數第五行
原：就業障「」
更正：就業障「礙」

P.204第8題，答案改為  自尊  需要層級

【解析】

(1)生理需求：包括飢餓、口渴、蔽體、性及其他身體上的需求。
(2)安全需求：保障身心不受到傷害的安全需求。
(3)社交需求：包括感情、歸屬、被人接納及友誼等需求。
(4)自尊需求：包括內在的尊重因素，如自尊心、自主權與成就感，及外在的尊重因素，如身份地位、被人認同與受人重視。
(5)自我實現需求：心想事成的需求，包括自我成長、發揮個人潛能及實踐理想等需求。
希望擁有別人所沒有的，是為了獲得外在的尊重和成就感，故屬於自尊需求。

P.210答案更正為

(一)平均應收帳款
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所以，
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又，
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故
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(二)流動負債
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故，
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(三)流動資產
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(四)總資產報酬率

總資產＝流動性資產+固定資產＝209.59+283.50＝493.09
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