(ND37)企業管理1000題精析（97年2月18日三版）勘誤表
P.21 第86題
本題題目「AROC」，應改為「APOC」。
P.28 第116題

解析修正如下：
PVA＝$2.6萬
PVB＝$5萬÷（1＋20%）3≒2.89萬
PVC＝$3.5萬÷（1＋20%）2≒2.43萬
PVD＝$1萬＋$1萬×PVIFA20%,2≒2.53萬
答案修正為(B)

P.105 第472題

原答案（B）成長期，應更正為（A）導入期。

P.138 第620題
雙趨衝突：意指一個人面對著兩種具有同等吸引力的選擇，卻只能得到其中之一，就像"魚與熊掌不能得兼"一般，不知道到底要選哪一個才好。研究發現，這類衝突所引發的焦慮最小，例如學生同時對兩門課有興趣，結果卻衝堂而不能都修，那不管是選哪一個，畢竟得到的都是自己所喜歡的，失去另一個的失落感也就不會那麼的大了。

接近與接近的衝突：與雙趨衝突類似，當一人遇到兩種具有同等吸引力的選擇時，卻只能擇其一的情況。例如，小明身上只剩下50元的零用錢，看到了冰淇淋和雞排都很想吃，可是他只能選擇其一。

雙避衝突：意指一個人面對著兩種同樣令人感到不快的選擇，卻又一定要接受其中之一，例如在遇到搶匪的時候他會問：「要錢還是要命？」但失去金錢和失去生命都同樣令人感到痛苦，你唯一能做的便是選擇痛苦較輕微的，而不論做怎樣的選擇都讓人不快，所以研究發現此類衝突所引發的焦慮最大。然而很不幸的，父母在教育子女的時候經常不經意地製造這樣的衝突情境，例如對子女大吼：「去做作業，不然就打人了」，結果反而容易使得子女更不甘願去做作業，反之如果能夠以鼓勵的方式，例如說明做作業、學習的目的、好處與重要性，並適時地給予獎勵，那彼此的互動將會更愉快。 

趨避衝突：意指一個人面對一件同時具有好處與壞處的選擇，就像"既期待又怕受傷害"一般，處在一種矛盾之中，而由於世界上的各種事件都很少有絕對的好或壞，所以此種狀況在日常生活中可謂隨處可見，例如蛋糕很好吃，但是吃多了會胖；升遷很好，但相對的責任也加重；電視很好看，但是熬夜的結果是影響健康等等。這樣的衝突對人的影響有多大就要看這個趨與避的力量有多大，如果一個母親對他的孩子說出：「你出去當野孩子好了，我不要你了」這樣的話，那不用說對這孩子將會是一個很大的傷害。

P.145 第648題

水平溝通：指的是公司裡每個層級之間的溝通。團隊合作是達到水平溝通的最大關鍵。簡單的說，水平溝通就是跨部門的溝通和合作，例如當百貨公司要採取週年慶，就需要行銷部和企劃部做跨部門的整合；跟垂直的溝通的傳遞速度比，較有效率也較省時。以下列圖虛線表示。


P.147 題655

答案修改為(C)

※補充：遺憾準則又稱「憾事準則」為「大中取小準則」。

P.150第666題

	組織結構
	優點
	適用情況

	簡單式結構
	彈性、簡單
	組織規模小、形成期、少數產品單一功能、外界環境變動快

	功能式結構
	專業化的效率
	單一產品的組織

	事業部結構
	權責清楚明確
	大規模且有多項產品時

	矩陣式結構
	有專業化的效率、又有明確的責任
	具有多個產品或專案，專業效率又相當重要時

	區段式結構
	發揮綜效、節省最高主管時間與力
	大規模的企業、產品線甚多、可區分類別以產生綜效

	任務小組或委員會
	彈性、集合跨部門的專業人才
	需要不同部門的專業人才共同解決


P.154第689題

分歧產業有以下特徵：

1. 除了本身主要產品之外，還銷售跨其他產業商品。

2. 採用多種行銷通路方式的連鎖企業。

例如，本題所指的必勝客pizza，您去必勝客的餐廳，除了可以吃到主要食品pizza外，還可以吃到其他的食品（如：義大利麵、烤雞）。此外，它的行銷通路方式有三種，1.實體店面經營（吃到飽）；2.客戶電話訂購；3.門市自取等方式。在國外時時樂的經營方式也是跟台灣的必勝客一樣，目前由於在台灣市場並不大，所以只採取實體店面經營（吃到飽）的方式。

P.173第737題

「授權」：意指主管將某職權及職責指定某位屬下負責,使下屬可代表主管從事管理或作業工作。授權者對被授權者負有監督指揮之權，但仍應自負成敗之責，此即「授權留責」，職權可下授，職責卻不可以下授。

「分權」：分權是像一塊月餅一樣，切一塊出去給別人吃，也就是將決策權交由各部主管。但是仍對各部門的主管有控制和監督的權力。但對於各部門計劃的成敗，各部門主管負有完全的責任。

例如：張忠謀認為一家公司的董事長，將研發和採購的權力分給研發部和採購部。但張手中仍保有監督和控制，但是成敗是由各部門負責分層。

結論：「授權」和「分權」最大的不同在於主管是否要負責。「授權」是主管必須負責；「分權」是主管不需負責。

P.293第26題

本題選項（A）社會階「段」，應更正為社會階「級」。

※「角色及地位」是屬於社會因素。

※「社會階級」是屬於文化因素。

表示垂直溝通





表示水平溝通








