（HD77）企業管理題庫攻略（99年2月18日初版）勘誤
P.345 第5題

答案有誤，應更正為「規劃」。

【解析更改為】

未雨綢繆的意思，依據教育部重編國語辭典上的解釋為，比喻事先預備，防患未然。
因為是屬於事前的準備，所以用「規劃」來形容較恰當。

P.346第10題

原：領導 乃指一位管理者能有效管轄下屬的人數

更正：控制幅度 乃指一位管理者能有效管轄下屬的人數

(刪除解析)

P.339第四題第三小題

（三）參考答案

可以先安撫施秘書，先做好「傾聽」的動作，找出真正的原因，爾後在與楊處長溝通與協調，解決彼此間的誤會。經由（一）與（二）的詳述，可發現以公務的角度出發，施秘書是有行政上的過失，但是是可以原諒的。而最後以解僱收場，的確有待商榷。

