AD53企業管理大意講義（99.2.5.7版）增補資料
P.202第22題

正確答案為選項（B），正確無誤。

1.複雜化程度：組織分化的情形。

（1）水平分化：最基層單位的多寡。
（2）垂直分化：組織層級數的多寡。
2.正式化程度：以正式規章典範來規員工行為的程度。
3.集權化程度：組織中決集中在高層的程度。
4.部門化原則：將具有相同專長的人聚集在一個部門，以便於溝通與協調。

而2.正式化程度較不易被觀察，是屬於透過規章來規範員工，與組織結構層級無關。

