(AD15)企業管理大意（98.4.2.6版）增補資料
P.370第9題

正確答案為選項（D），正確無誤。

霍夫斯德特認為文化的構面有五個，這五個構面影響人與人之間相互的交流：
(1) 權力向度：權力距離被視為群體相信權力和地位不平等分佈的情形，以及接受權力不公平分佈的程度，並已正式的成為社會系統中的一部份。即一個社會能接受組織或機構內權力不均的程度。
(2) 社會向度：個人主義意謂著社會結構鬆散，每個人關心的對象是自己及和自己最親近的家人；嚴格說起來個人主義並沒有一定是好或不好，有些文化個人主義較為明顯(例如美國)，有些則較比較注重團體行動(例如日本) 。
(3) 風險向度：不確定性的避免，是指一個社會或是國家對於不確定性的接受程度。也可以視為接受風險的程度，反應了一個社會如何因應未來之不確定性。
(4) 目標向度：此構面在分析社會中對男女角色之定型化程度。男性作風意指社會價值較為強調致富與追求可已實現的成就，其特徵為獨斷孤行，為了賺取金錢及達成目標，而不去關心其他人或是生活的品質。
(5) 時間向度：認為一個區別社會文化不同的構面是他們對於時間有不同的態度。重視時間導向的人會認為時間為一種有限的資源，而且對於時間較沒有耐性；相反的，忽略時間導向的人則會視時間為一種無限且沒有止盡的資源，並較有耐性。例如：美國較重視時間的導向，而亞洲國家及中東地區則較忽略時間。

P.449 第6題

尊重需求與自我實現需求的意義，在此做一些說明。兩者的主要差異，可以說是尊重需求是需要由別人的肯定來滿足需求，而自我實現需求則是要由自己對自己的肯定來滿足需求。

本題中，社會地位很明顯的是由別人給的標準，是屬於尊重需求，而成就感則可以是由別人的肯定或自己的肯定所產生，必須依成就感的來源，來區分屬於需求層級理論中的尊重需求或自我實現需求。舉例來說，若某甲是醫生，甲因為醫生是受人尊敬的而滿足他事業上的成就感，則是滿足了尊重需求；而若某甲是因為在救活病人時自己內心會產生很大的成就感，無關乎他人評價時，則是屬於滿足自我實現需求。本題中，因為社會地位基本上就只屬於尊重需求，因此選項A較適當。

P.558第29題

正確答案為選項（D），正確無誤

  費德勒認為每個領導者的領導風格，大致上是固定的，並將領導風格區分為兩大類-工作取向與關係取向。並提出在不同環境之下，需要不同的領導風格，也就是說一個人的領導能力會受環境因素所影響。 
  換句話說，也就是在某個組織中的好領導者，並不一定會是另一個組織的好領導者，組織要選擇適合的領導者，因為一個人的領導方式不容易因為環境而改變。
