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所謂的A型組織或Z型組織，是日裔美籍學者威廉·大內（William Ouchi）所提出的，主要是對典型美國企業與日本企業的差異所做的研究。其中，A型組織代表當時美國企業的特點，J型組織代表當時日本企業的特點，而Z型組織則是取兩者的優點而成。然而因為在當時的時空背景之下，日本企業是比美國企業更成功的，因此Z型組織的許多特點，也就與J型組織的特點相似。

 最後，其認為A型組織的特點為：  
1.短期雇用契約   
2.迅速的評價，也就是績效考核期短   
3.專業化的工作生涯  
4.明確的控制   
5.採個人決策，個人責任制度  
6.局部關係，只關心與工作有關的活動  
7.評估活動頻繁 
而Z型組織的特點為：  
1.長期雇用制度   
2.長期考核和逐步提升制度   
3.通才培養的工作生涯  
4.強調工作倫理   
5.採集體決策，集體負責制度  
6.整體關係，組織對員工家庭整體的關心 
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溝通方式主要可分為鏈型、Y型、輪型、環型以及全通路型。 
1. 鏈型是指溝通網路只能由向上或向下的垂直溝通來達成，舉例來說，軍隊的溝通。 
2. Y型是指一個部屬有兩個主管的情形，舉例來說，在專案中，員工的主管有單位主管和專案執行的主管。 
3. 輪型是指溝通都介於員工與主管之間，員工彼此之間沒有直接溝通，是屬於較集權的溝通方式。 
4. 環型是指相鄰的員工可以溝通，但較遠的則不行，溝通方式呈現環狀。 
5. 全通路型是指組織中的成員，彼此之間可以自由溝通，每個人都不需要透過其他人來傳達意見，是屬於最不具有結構性的溝通方式。 

