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各級消防機關救災救護指揮中心作業規定

內政部中華民國98年2月23日內授消字第0980820862號函修正
壹、目的

為統一各級消防機關救災救護指揮中心（以下簡稱指揮中心）之執勤及作業要領，以提昇指揮、調度、管制、聯繫之功能，發揮整體救災救護之力量，達到減少人命傷亡及災害損失之目的，特訂定本作業規定。

貳、任務

一、基本任務：
（一）統籌指揮、調度、管制及聯繫救災、救護相關事宜。
（二）重大災害災情之彙整、陳報、通報、轉報。
（三）指揮中心勤務之規劃、督導、考核。
（四）火災搶救、緊急救護及為民服務案件之統計或出勤派遣。

（五）異常氣象資料及災害預警資料通報。
二、任務區分：
（一）內政部消防署指揮中心
１、有關全國災害搶救之指揮、調度、管制及聯繫等事項。
２、有關全國重大災害災情之彙整、陳報及通報。
３、對指揮中心勤務之督導、考核。
４、對指揮中心資訊、通信業務之規劃、管理及督導。
（二）直轄市、縣（市）消防局及港務消防隊指揮中心
１、有關轄區災害搶救之指揮、調度、管制及執行。
２、有關轄區重大災害災情之彙整及搶救報告之陳報。
３、一一九報案受理與勤務出勤之派遣及管制。
４、對所屬大、中、分隊勤務之督導。
５、災害發生時，綜合動、靜態資料，發揮幕僚諮詢功能。

參、編組及職掌
指揮中心視勤務需要設總值日官、執勤官、執勤員及緊急醫療救護人員（以下簡稱救護人員），其職掌分列如下：

一、總值日官：
（一）消防安全全般狀況之掌握、處理及聯繫事項。
（二）督導執勤官、執勤員及救護人員執勤當日之必要作業事項。
（三）機關之安全維護。
二、執勤官： 

（一）受命救災救護之指揮、調度及聯繫。
（二）全般災情狀況之分級陳報。
（三）執勤當日各種紀錄、表報之初審。
（四）重大災害搶救處理報告之撰寫及陳報。
（五）執勤人員勤務之分配。
（六）其他長官交辦事項。
三、執勤員：
（一）襄助執勤官掌握、處置全般狀況。

（二）受理報案與受理災情報告及查詢。
（三）各項狀況之紀錄、報表之填寫及協調、聯繫事項。
（四）各類傳真資料之處理，包括登記、陳閱、轉交、轉傳真等。
（五）臺閩地區火災搶救暨緊急救護日報表之統計。
（六）其他長官交辦事項。
四、救護人員：
依據緊急醫療救護法第十二條暨相關規定執行其職掌。

肆、 執勤要領

一、指揮中心應參酌各級消防機關救災救護指揮中心狀況處置表（如附表一）處置各種狀況。

二、交接規定：
（一）人員：指揮中心輪值人員均應按時交接。
（二）時間：交接時間由各級消防機關定之。
（三）交接事項：
      １、未結及待辦案件。
      ２、前一日各種案件之發生處理狀況。
      ３、應勤裝備及重要文件。
      ４、通信、照明、交通設備之使用狀況。
      ５、當日重要勤務活動及機動消防救災人力調用情形。
（四）交接手續：
      １、交接事項應填寫在每日執勤紀事表摘要敘明。
      ２、接任執勤人員應暸解交接之全般狀況，持續處理。
      ３、交接紀錄應陳首長或指揮中心主任核閱。
三、職務代理及輪值輪休：
（一）職務代理：
１、總值日官、執勤官、執勤員及救護人員變更執勤日期，應填寫變更申請表，總值日官由主任秘書（秘書）以上長官核准，執勤官、執勤員及救護人員由指揮中心主任核准。

２、總值日官、執勤官、執勤員及救護人員因差假應協商相當職務人員代勤，其代勤人員比照總值日官、執勤官、執勤員及救護人員規定辦理。

（二）輪值輪休：

１、指揮中心執勤人員勤務分配，就編定員額作合理分配，執勤人員每週執勤四十小時；必要時，得視實際情形酌量延長之。同班執勤人員，由執勤官視實際情形調配。

２、前項超勤應給予加班費、補休假、獎勵或其他相當之補償；其方式由各級消防機關選擇一項或數項同時或先後為之。

伍、作業要領
一、指揮中心應參酌各級消防機關救災救護指揮中心作業處理要領區分表（如附表二）處理相關作業事項。

二、報告及通報：
（一）遇有災害發生，應立即陳報、通報，並嚴守不遲報、不漏報、不匿報及不誤報之紀律。
（二）報告內容應具備何時、何地、何物、何人、何事等五要素簡明扼要，以求具體完整。
（三）接獲報告後應即作處置（理），且須主動查詢疑義或不明部分，不可等候報告。
（四）報告時應考量狀況大小、災害程度、災害性質。遇重大災害時，應即時向上級機關或首長同步報告，並視災情狀況通報稅捐、社政或鄉（鎮、市、區）公所等相關機關。
（五）持續掌握災害現場及災情，並貫徹初報、續報、結報之作業程序。
（六）執勤人員處置狀況、查詢轉報、指揮調度得宜，對災害搶救、人命救援，著有績效者，得依權責或比照消防專業人員獎懲標準表之規定予以敘獎。
（七）執勤人員對重大災害之陳報、通報及紀錄，有不實或延誤之情事者，得依權責或比照消防專業人員獎懲標準表之規定予以處分。

三、為隨時瞭解並掌握災害事故狀況，迅即採取應變措施，符合下列情形者，指揮中心執勤人員應即時將災害事故通報內政部消防署：

（一）火災：

１、成災標準：
（１）造成人命死亡或三人以上重傷。
（２）燒燬供人使用之建築物且面積達三十平方公尺以上建築物。
（３）燒燬供人使用之物（含舟、船、航空器或農作物、動物）價值在新臺幣一百萬元以上。
（４）燒燬林木面積達五公頃以上（雜草除外）。
（５）財物損失，一時無法估算。但依現場判斷，顯然災情慘重者。
２、重大災害標準：
（１）死亡兩人以上、四人以下，死傷合計十五人以上、二十九人以下，房屋燒燬十戶 (間)以上、二十九戶(間)以下或財物損失達新臺幣五百萬元以上之火災者。
（２）重要場所(軍、公、教辦公廳舍或政府首長公館)、重要公共設施發生火災者。
（３）火勢燃燒達二小時以上，損失、傷亡一時難以估計；惟可預期災害損失甚大者。
（４）具有影響社會治安重大之火災者。
（５）有消防人員或義勇消防人員因執勤死亡或受傷住院之案件。
３、特殊重大災害標準：

（１）死亡五人以上、死傷合計三十人以上或房屋燒燬三十戶(間)以上之火災。
（２）重要場所(軍、公、教辦公廳舍或政府首長公館)、重要公共設施發生火災造成重要官員受傷或不幸死亡者。
（３）其他重大災害經消防機關正、副首長認有提列為特殊重大災害者。
（二）地震：地震強度三級以上。

（三）爆炸：死亡二人以上或受傷五人以上。

（四）豪雨災情：淹水、河水暴漲、土石流、道路坍方等嚴重災情造成人員傷亡、受困或無法通行。
（五）溺水：死亡或失蹤一人以上。
（六）海難：十二海浬內人員失蹤或傷亡。
（七）重大職業災害：死亡二人以上或受傷五人以上。
（八）重大車禍：死亡三人以上、死傷合計十人以上或受傷十五人以上。
（九）山難。
（十）空難。
（十一）核子事故。
（十二）化學災害。
（十三）大規模停電（鄉、鎮、市、區半數戶數以上）。
（十四）其他具新聞性、政治性及敏感性之案件，經該轄消防機關首長或內政部消防署總值日官以上長官認有必要提報者，或經媒體大肆報導，應於獲知後五分鐘內通報內政部消防署。
四、指揮中心執勤人員應了解各中央災害防救業務主管機關權責，並明瞭地方機關各單位權責劃分關係、各種災害之救災體系，以增進協調、聯繫功能。

五、各項傳真、通報資料之處理：
（一）接獲預警資料之通報，應按其狀況屬性，迅速報告長官及通報相關業務單位預作佈署，不可延誤處理。
（二）接獲地震資料之通報，震度在三級以上時，須通報搶救等有關單位並作災情回報。
（三）接獲海上、陸上颱風警報氣象傳真資料，或其他媒體資訊，應立即影印或作成紀錄，分陳長官並通報業務單位。
（四）接收及發出之通報，均應註明時間以作為時效考核依據。

六、各種重大災害處理步驟：
（一）發生重大火災或其他重大災害，在未成立各級災害應變中心前，指揮中心應確實掌握狀況，隨時提供最新資訊，通報業務單位，以作為簽報成立之依據。
（二）發生重大火災或其他重大災害，在成立各級災害應變中心後，執勤人員應全力配合執行之。
（三）指揮中心應依據重大火災、風災、震災、爆炸災害及其他特殊重大災害處理作業流程表，作為執勤人員之標準作業模式。
（四）救援支援申請：
１、航空器支援申請：

依「行政院國家搜救指揮中心作業手冊」、「內政部空中勤務總隊航空器申請暨派遣作業規定」辦理。

２、國軍支援申請：
（１）依申請國軍支援災害處理辦法規定辦理。
（２）持續追蹤支援任務，並將全程狀況記載於執勤紀事表。

七、檢舉、申訴案件之處理：
（一）接獲有關消防人員違反風紀或貪瀆違法之電話檢舉案件，應填寫於受理民眾檢舉案件紀錄簿，並以密件陳核後，移送業務單位或政風室處理。

（二）接獲人民電話申訴案，應填寫於公務電話紀錄簿，並依程序陳核後，移業務單位辦理。
（三）接獲有關違反公共安全電話檢舉案，應詳細詢問檢舉人姓名、被檢舉對象詳細地址、檢舉詳細內容等填寫於受理民眾檢舉案件紀錄簿，並依程序陳核後，移送業務單位辦理。

陸、通信
指揮中心應參考直轄市縣（市）消防局港務消防隊救災救護指揮中心有無線電配置圖（如附表三）製作通訊網路圖。

柒、行政支援
消防機關內之業務單位應主動提供常用之相關法令規定、人員聯絡簿冊、調度支援備用之消防救災人力、救護人力、車輛、裝備資料彙送指揮中心參考，並隨時更新。

捌、附則
一、指揮中心應參酌直轄市縣（市）消防局港務消防隊救災救護指揮中心設施資料彙整表（如附表四）設置各項設施。

二、各級消防機關得依地區環境之特性，補充加強之。
